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SUNUŞ 
 
 
Hacettepe Üniversitesi'nde yürütülen eğitim ve öğretime destek olmak amacıyla bilgi ve 

belge hizmetlerini sürdüren Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 2016 Yılı 

Faaliyet Raporu Kütüphanelerimizin, misyon ve vizyonumuzu paylaşmak; yetki, görev ve 

sorumluluğumuzu ortaya koymak; mekan, materyal, insan gücü ve hizmetlerimiz ile amaç ve 

hedeflerimiz hakkında bilgi vermek amacıyla hazırlanmıştır.  

 

Ayrıca kurumsal kapasitemiz değerlendirilmiş, faaliyetlerimize ilişkin ayrıntılı bilgilere, öneri 

ve tedbirlere yer verilmiştir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     Ayşen KÜYÜK 
                                                Kütüphane ve Dokümantasyon 

                                              Daire Başkanı  
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I. GENEL BİLGİLER 
 

I.A. MİSYON, VİZYON VE DEĞERLER 
 
I.A.1 Misyon 
 

Üniversitede verilen eğitimin ayrılmaz bir parçası olarak; bilgi hizmetlerini çağdaş gelişmeler 
doğrultusunda düzenleyip, kullanıcılarının (öğretim üyeleri ve öğrenciler)  bilgi 
gereksinimlerini karşılamaktır.  

 
 
 

I.A.2. Vizyon 
 

Çağdaş bilgi hizmetlerini en üst düzeyde sağlayan evrensel bir kütüphane olmaktır. 

 

 

 

I.A.3. Değerler 

 Düşünce özgürlüğüne saygı, 

 Üstün hizmet anlayışı, 

 Yaratıcılığa önem verme, 

 İşbirliği ve yardımlaşma, 

 Kullanıcılarımızın ve personelimizin huzuru. 
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I.B. YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLAR 
 
21 Kasım 1993 tarihli Yüksek Öğretim Üst Kuruluşlarıyla ilgili Yüksek Öğretim Kurumlarının 
idari teşkilatı hakkında kanun hükmünde kararname üniversite kütüphanelerinin görevini 
şöyle tanımlamaktadır. 

 
 
Yetki 
 
 07.10.1983 Tarih ve 124 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname’nin (Yükseköğretim 

Üst Kuruluşlar ile Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında Kanun 

Hükmünde Kararname) 26. Maddesi, Yedinci Bölümü’nde (Yüksek Öğretim 

Kurumlarının İdari Teşkilatı ve Görevleri) üniversitelerin diğer idari teşkilatları 

arasında, “g) Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı” olarak yer alan ve 

görevleri 33. Maddede sıralanan hükümlere dayalı yetki. 

 
 
Görev 
 
Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığının görevleri: 

 Hacettepe Üniversitesi Kütüphaneleri’nin gerekli her türlü hizmetlerini karşılamak, 

 Verilecek benzeri diğer görevleri yerine getirmek. 

 Kütüphane hizmetlerinin aksamadan yürütülebilmesi için gerekli kadroyu 

 oluşturmak, iş bölümünü sağlamak, hizmet içi eğitim ve denetim görevini yerine 

getirmek, 

 Teknik ve okuyucu hizmetlerinin standardizasyonunu sağlamak ve denetimini 

yapmak, 

 Yurt içinde ve yurt dışında kütüphanecilik konularında düzenlenen seminer ve 

konferansları izlemek 

 Kütüphanecilik alanındaki gelişmeleri izleyerek yeni teknolojinin kütüphaneye 

girmesi için çalışmalar yapmak 

 

 
Sorumluluk 
 
Hacettepe Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı, Yükseköğretimin 

amacı doğrultusunda, araştırma, öğretim ve eğitim gereksinimlerini karşılamak üzere, bilim 

dallarına ve kişilerin gelişimine ilişkin her türlü yayın ve bilgi kaynağını sağlayarak, 

kütüphanecilik sınıflama sistemlerine uygun şekilde düzenleyerek, öğretim elemanları, 

öğrenciler ve diğer kütüphane kullanıcılarının hizmetine sunulmasını sağlamaktır. 
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I.B.1. Yönetim ve Organizasyon  
 

Hacettepe Üniversitesi Kütüphaneleri Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı, diğer 
yükseköğretim kurumlarında olduğu gibi, Üniversite Genel Sekreterliği aracılığıyla 
Rektörlüğe bağlıdır. Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı bünyesinde Sağlık 
Bilimleri Kütüphanesi, Beytepe Kütüphanesi,  Ankara Devlet Konservatuvarı, Hukuk 
Fakültesi Kütüphanesi ile Yüksekokul Kütüphaneleri bulunmaktadır. 

Aşağıdaki örgüt yapısında görülen Yüksekokul Kütüphaneleri yönetimi açısından ilgili 
müdürlüğe bağlı olup Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı, kütüphaneleri sadece 
koleksiyon geliştirme açısından desteklemektedir 

 

Hacettepe Üniversitesi Kütüphaneleri 4 büyük kütüphaneden oluşmaktadır; 

 Beytepe Kütüphanesi 

 Sağlık Bilimleri Kütüphanesi 

 Konservatuvar Kütüphanesi  

 Hukuk Fakültesi Kütüphanesi 
 

H.Ü. Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı görevi Ayşen Küyük tarafından 
yürütülmektedir. Beytepe Kütüphanesi Müdürlüğü Ülker Akman tarafından 
sürdürülmektedir. 2016 Ekim ayı itibariyle Gökçe Demirlen Konservatuvar Kütüphanesi 
Sorumlusu olarak görevlendirilmiştir.  
 

Yeni yapılanmada Teknik Hizmetler ayrı bir müdürlük olarak oluşturulmuştur. Teknik 
Hizmetler Müdürlüğü Ülker Akman tarafından yürütülmektedir. 
 

Beytepe Kampüsünde Hukuk Fakültesi binasında eğitim öğretim faaliyetlerini sürdüren 
fakültede kendi bünyesi içerisinde özgün koleksiyonu ve hizmetleri olan bir kütüphaneye 
gereksinim duyulması nedeniyle Üniversite senatosu tarafından 10.08.2016 tarih ve 
2016/1795 sayılı karar ile Üniversitemiz Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 
bünyesinde “Hukuk Fakültesi Kütüphanesi” kurulması uygun görülmüştür. 
 

H.Ü. İdari Teşkilatı, İş Analizi, Reorganizasyon, İş Tanımları ve Norm Kadro Projesi 
kapsamında yapılan çalışma ile Başkanlığımız organizasyon şeması değiştirilmiştir. Yeni 
organizasyon şeması 22 Ekim 2014 tarih ve 2014-3070 sayılı H.Ü. Yönetim Kurulu Kararıyla 
kabul edilmiştir.  
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I.B.2. İdari ve Mâli Yönetim 

Tablo-1 İdari ve Mâli Yönetim 

 

GÖREV AD SOYAD GÖREV ŞEKLİ 

Daire Başkanı ve Harcama Yetkilisi Ayşen KÜYÜK Asil 

Beytepe Kütüphanesi Müdürü Ülker AKMAN Asil 

Teknik Hizmetler Müdürü Ülker AKMAN Asil 

Satın Alma ve Taşınır Kayıt Yetkilisi Banu KORKMAZ Asil 

Taşınır Kayıt Yetkilisi (Sağ. Bil. Kütüphanesi) Recep MÜTLÜ Asil 

 

 

 

I.B.3. İdari Görevler 

Tablo-2 İdari Görev Dağılımı 
 

BİRİM ADI 
İDARİ GÖREV 

ADI 
UNVAN - AD SOYAD 

Bilgi Teknolojileri Birimi Birim Sorumlusu Uzman-S. Cihan DOĞAN 

Kurumsal İletişim ve Geliştirme Birimi Birim Sorumlusu Uzman-Dilek ŞAHİN 

Koleksiyon Sağlama ve Geliştirme Birim Sorumlusu Uzman-Çiğdem TOPUZ 

Kataloglama ve Sınıflama Birimi Birim Sorumlusu Kütüphaneci-Firdevs YILMAZ 

Elektronik Kaynaklar Birimi Birim Sorumlusu Kütüphaneci-Damla YILMAZ 

Süreli Yayınlar Birimi Birim Sorumlusu Uzman-Ayşe AYDIN 

Danışma ve Eğitim Birimi (Beytepe Küt.) Birim Sorumlusu Uzman-S. Cihan DOĞAN 

Danışma ve Eğitim Birimi (Sağ. Bil. Küt.) Birim Sorumlusu Uzman-Dilek ŞAHİN 

Danışma ve Eğitim Birimi (Konserv. Küt.) Birim Sorumlusu Kütüphaneci-Gökçe DEMİRDELEN 

Ödünç Verme Birimi (Beytepe Küt.) Birim Sorumlusu Uzman-S. Cihan DOĞAN 

Ödünç Verme Birimi (Sağ. Bil. Küt.) Birim Sorumlusu Kütüphaneci-Pınar ÇELİK 

Ödünç Verme Birimi (Konserv. Küt.) Birim Sorumlusu Kütüphaneci-Gökçe DEMİRDELEN 

Belge Sağlama Birimi (Beytepe Küt.) Birim Sorumlusu Mühendis-Semih BOSTAN 

Belge Sağlama Birimi (Sağ. Bil. Küt.) Birim Sorumlusu Uzman-N. Şermin OKUTAN 

Görsel-İşitsel Kaynaklar ve Engelli Hiz. Birimi Birim Sorumlusu Uzman-Seher ERDEM 
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I.C. PERSONEL 
 
I.C.1. Mevcut Durum 
 

Başkanlığımız bünyesinde görev yapan 2016 dönemi sonunda mevcut personel sayısı; 
unvanları, hizmet sınıfları, engelli idari personel ait veriler aşağıdaki ilgili tablolarda 
gösterilmiştir. 

 
 

2016 yılında Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı’ndan ayrılan, emekli olan ve 
kütüphaneler arasında geçiş yapan personellerle ilgili açıklamalara ilk tabloda yer 
verilmiştir.  
 

 
 
I.C.2. Personelin Unvanlara Göre Dağılımı 
 
Tablo-3 Personelin Unvanlara Göre Dağılımı 

 

UNVAN BEYTEPE SAĞLIK BİL. KONSERV. TOLAM 
Daire Başkanı 1 (1) 1 

Müdür 1 1 (2) - 2 

Uzman (Çocuk Gelişimi) - 1 (3) - 1 

Uzman Kütüphaneci 7 2 1 (4) 10 

Kütüphaneci 8 5 (5) 1 14 

Mühendis (Görevlendirme) 1 - - 1 

Şef 2 2 - 4 

Teknisyen 2 1 - 3 

Bilgisayar İşletmeni 21 (6) 14 1 36 

Memur 1 1 - 2 

Veznedar 1 - - 1 

Hizmetli 3 3 2 (7) 8 

Hasta Bakıcı - 1 - 1 

TOPLAM 48 31 5 84 
 
 
 

Açıklamalar:  (1)  Daire Başkanı Beytepe Kütüphanesi toplamında verilmiştir. 
 

  (2)  1 Müdür, (Yasir YILMAZ) 09.08.2016 tarihi itibariyle H.Ü. Küt. ve Dok. Daire Bşk.’dan    
       ayrılmıştır. 

 
          (3)  27.06.2016 tarihinde H.Ü. Küt. Dok. Dai. Baş.’nda göreve başlamıştır.(Çocuk Gelişimi Uzmanı) 
 

                      (4)  1 Uzman (Şafak Gür) Eylül ayında emekli olmuştur. 
 
                           (5)  2 Kütüphaneci (İlknur ERŞEN ZER / Songül A. KARABULUT) Beytepe Kütüphanesinde kalıcı  
                                olarak görevlendirilmiştir. 
 

 (6)  2 Bilgisayar İşletmeni H.Ü. Küt. ve Dok. Daire Bşk.’dan tayin nedeniyle ayrılmıştır. 
 

         (7)  10.08.2016 tarihinde 1 Hizmetli (Fatma TAŞYÜREK) Strateji Gel. Dai. Bşk.’na naklen geçiş  
                yapmıştır. 
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I.C.3. Personelin Hizmet Sınıflarına Göre Dağılımı 
 

Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı’nda görev yapan idari personelin hizmet 
sınıflarına göre(kadın/erkek) kadro dağılımı, aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.  
 
Tablo-4 Hizmet Sınıflarına Göre İdari Personel Dağılımı 

 
 

HİZMET 
SINIFI 

KÜTÜPHANE ADI  
TOPLAMLAR Beytepe Sağlık Bilimleri Konservatuvar 

K
ad

ın
 

Erkek 

TO
P

LA
M

 

K
ad

ın
 

Erkek 

TO
P

LA
M

 

K
ad

ın
 

Erkek 

TO
P

LA
M

 

K
ad

ın
 

Erke
k 

G
EN

EL 

TO
P

LA
M

 

Genel İdari Hizmetler  12 15 27 1 17 18 - 1 1 13 33 46 
Teknik Hizmetler  7 4 11 4 2 6 1 - 1 12 6 18 
Eğitim ve Öğretim Hizmetleri (1) 5 2 7 3 - 3 1 - 1 9 2 11 
Yardımcı Hizmetler  2 1 3 1 3 4 1 1 2 4 5 9 

TOPLAM 26 22 48 9 22 31 2 2 5 38 46 84 
 

Açıklama:  (1) Eğitim ve Öğretim Hiz. Sınıfı başlığındaki sayılar “Akademik/Uzman” kadrolarını ifade  

                             etmektedir. 
 

I.C.4. Engelli Personelin Unvanlarına ve Hizmet Sınıflarına Göre Dağılımı 
 

Tablo-5 Engelli Personelin Unvanlarına ve Hizmet Sınıflarına Göre Dağılımı 

HİZMET 
SINIFI 

UNVAN 

KÜTÜPHANE ADI 

GENEL 
TOPLAM 

Beytepe Sağlık Bilimleri Konservatuvar 

K
ad

ın
 

Erke
k 

TO
P

LA
M

 

K
ad

ın
 

Erke
k 

TO
P

LA
M

 

K
ad

ın
 

Erke
k 

TO
P

LA
M

 

Genel İdari 
Hizmetler 

Memur  - 1 1 1 - 1 - - - 2 

Bilgisayar İşletmeni - 1 1 - - - - - - 1 

Toplam - 2 2 1 - 1 - - - 3 

Teknik Hizmetler 
Kütüphaneci 1 - 1 - - - - - - 1 

Toplam 1 - 1 - - - - - - 1 

Yardımcı 
Hizmetler 

Hizmetli 1 - 1 - - - - - - - 

Toplam 1 - 1 - - - - - - 1 

GENEL TOPLAM 2 2 4 1 - - - - - 5 

 

I.C.5. Kısmi Zamanlı Çalışan Öğrenci Dağılımı 

Kütüphanelerimizde, Sağlık Kültür ve Spor Dairesi Başkanlığı tarafından ayrılan kontenjan 
gereği “Kısmi Zamanlı Çalışan Öğrencilerin” görev yerlerinin dağılımını gösteren tablo 
aşağıda gösterilmiştir. 
 
 

Tablo-6 Kısmi Zamanlı Çalışan Öğrencilerin Görev Yerlerine Göre Dağılımı 

KÜTÜPHANE ADI TOPLAM 

Beytepe Sağlık Bilimleri Konservatuvar 

25 10 2 37 
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I.D. BİNA 
 
I.D.1. Kütüphanelere Ait m²’ler ve Oturma Kapasiteleri 

 
Kütüphanelerimize ait yüzölçümü ve oturma kapasiteleri aşağıda gösterilmemiştir. 
Hukuk Fakültesi Kütüphanesi henüz kütüphanecilik hizmetleri anlamında aktif 
olmadığından tabloda yer almamıştır. 
 
Tablo-7 Kütüphanelere Ait m²’ler ve Oturma Kapasiteleri 

 

Kütüphane kullanım 
alanları  

Beytepe Sağlık Bilimleri Konservatuvar 

m² 
Oturma 

Kapasitesi (Kişi) 
m² 

Oturma 
Kapasitesi 

(Kişi) 
m² 

Oturma 
Kapasitesi 

(Kişi) 

Bodrum Kat  1200 
Süreli Yayın 

Deposu 
- - - - 

Alt Kat / -1. Kat 1918 436 600 55 - - 

Giriş Kat 1918 232 550 54 - - 

I. Kat 2248 287 520 39 310 30 

II. Kat - - 520 10 116 39 

III. Kat  - - 910 364 175 - 

Çatı Katı 142 
Personel Sosyal 

Alanı 
- - - - 

Ek Depolar (H.Ü Kongre 
Merkezi) 

- - 729 
Süreli Yayın 

Deposu 
- - 

TOPLAM 7.426 m² 955 kişi 3.829 m² 522 kişi 611 m² 69 kişi 
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E.BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR 

I.E.1. Teknolojik Kaynaklar 

Tablo-8 Teknolojik Kaynakların Kütüphanelere Göre Dağılımı 

 
 
Açıklama: (1) 7 adet sunucu fiziksel olarak Bilgi İşlem Daire Başkanlığında bulunmaktadır. 

 
 
 

 
CİNSİ 
 
 

KÜTÜPHANE ADI  
 

GENEL 
TOPLAM 

Beytepe 

TO
P

LA
M

 

Sağlık Bilimleri 

TO
P

LA
M

 

Konservatuvar 

TO
P

LA
M

 

Eğitim 
Amaçlı 
(Adet) 

Araştırma 
Amaçlı 
(Adet) 

İdari 
Amaçlı 
(Adet) 

Eğitim 
Amaçlı 
(Adet) 

Araştırma 
Amaçlı 
(Adet) 

İdari 
Amaçlı 
(Adet) 

Eğitim 
Amaçlı 
(Adet 

Araştırma 
Amaçlı 
(Adet) 

İdari 
Amaçlı 
(Adet) 

YAZILIM - 6 3 9    - - - - - 9 
 
 
 
 
BİLGİSAYAR 

Masa Üstü 
Bilgisayarlar 

- 37 48 85 - 27 19 46 - 5 6 11 142 

Görme Engelli 
Bilgisayarı 

2 - - 2 - - - - - - - - 
2 

Taşınabilir 
Bilgisayarlar 

5 - 6 11 2 - 1 3 - - - - 
14 

iPad  - 65 - 65  35 - 35 - - - - 100 
Sunucular - 8(1) - 8 - - - - - - -  8  

TOPLAM 7 110 54 171 2 62 20 84 - 5 6 11 266 
 
 
DİĞER 

Planeter 
Tarayıcı (Kitap 
tarama amaçlı) 

 
- 

 
1 

 
- 

 
1 

 
- 

 
1 

 
- 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 2 

Projeksiyon 5  1 6 1  - 1 - - 1 1 8 

TOPLAM 5 1 1 7 1 1 - 2 - - 1 1 10 
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I.E.2. Basılı ve Elektronik Bilgi Kaynakları 
 
Tablo-9 Basılı ve Elektronik Bilgi Kaynaklarının Kütüphanelere Göre Dağılımı 

 

KAYNAK TÜRÜ 

KÜTÜPHANE ADI  

TOPLAM Beytepe Sağlık Bilimleri. Konsv. 

Basılı Kitap 152.349 28.770 9.025 190.144 

e-Kitap 
Satın 121.184  

3.160.328 
Abonelik 3.039.144  

 

Dergi 

Basılı Abonelik (Satın) 
 

75 15 10 100 

Kurumsal e-Abonelik 132 132 

VT İçindeki e-Dergiler 51.744 51.744 

Ciltli Dergi 36.469 53.919 137 90.525 

 

Tez 
Basılı 10.593 8.330 - 18.923 

e-Tez 3.211 3.211 

Görsel İşitsel 

Kaynak 

DVD 3.719 - 103 3.822 

Kitap 1.667 - - 1.667 

Nota - - 12.553 12.553 

Plak - - 1.448 1.448 

El Yazması - - 74 74 

Basılı Nadir Eser - - 101 101 

 

 

Veritabanı (VT) 

Abonelik 90 

Satın 25 

EKUAL 25 

Bağış 1 

VT TOPLAMI 141 
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I.F. MÂLİ BİLGİLER 
 
I.F.1. Bütçe 

 

Tablo-10 Yıllara Göre Yatırım Bütçesi 

 

YIL ÖDENEK (₺) EKLENEN ÖDENEK (₺) TOPLAM (₺) 

2012 1.250.000 1.550.000 2.800.000 

2013 1.335.000 7.015.000 8.350.000 

2014 4.000.000 6.985.000 10.985.000 

2015 3.000.000 5.500.000 8.500.000 

2016 5.000.000 1.500.000 6.500.000 

 

 
I.F.2. Bütçenin Kaynak Alımına Göre Dağılımı 
 
Tablo-11 Bütçenin Bilgi Kaynaklarına Göre Dağılımı 2012-2016 

 

BİLGİ 
KAYNAĞI 

GERÇEKLEŞEN HARCAMA (₺) 

2012 2013 2014 2015 2016 
Veritabanı + e 
Dergi 
Ödemeleri 
(Kurumsal 
Abonelik) 

2.578.664,88 3.568.747,72 2.826.499,26 4.209.287,14 5.846.435,98 (1) 

 
e-Kitap (Satın) 

VT Ödemeleri 
içerisinde 

gösterilmiştir. 

3.467.807,16 6.472.069,84 3.059.541,12 - 

Basılı Kitap 44.594,04 947.804,42 649.047,53 1.158.762,95 497.949,81 
Basılı Dergi 7.853,00 11.205,00 13.708,00 16.196,00 17.106,88 
DVD - - 28.825,29 24.028,98 - 

TOPLAM 2.631.111,92 ₺ 7.995.564,30 ₺ 9.990.149,92 ₺ 8.467.816,19 ₺ 6.361.492,67 ₺ 

 
Açıklama: (1) 1.074.277,47 ₺ 2014 yılından aktarılan borç 

 
 

I.F.3. Bütçeden Alınan Bilgi Kaynaklarının Sayıları 
 

Tablo-12 Bütçeden Alınan Bilgi Kaynaklarının Sayısal Dağılımı 

KAYNAK TÜRÜ ADET 

Basılı Kitap 5.622 

e-Kitap Satın - 
Abonelik 3.039.144 

Dergi Basılı 105 
e-Unique 132 
e-Abonelik 51.744 

Veritabanı 89 

DVD - 
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II. SUNULAN HİZMETLER VE BİRİM FAALİYETLERİ 
 
Kütüphanelerimizce sunulan hizmetler, ilgili hizmet başlıkları altında tablolar halinde 
gösterilmiştir. 

 
II.A. BASILI KOLEKSİYON SAĞLAMA VE GELİŞTİRME  

     II.A.1.  Satın Alınan ve Bağış Kaynaklar 

     Kütüphanelerimize satın ve bağış yoluyla sağlanan basılı kaynakların dağılımı   
     aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

 
Tablo-13 Satın Alınan ve Bağış Kaynakların Dağılımı 

 
 

 
KAYNAK 
TÜRÜ 

KÜTÜPHANE ADI KÜTÜPHANELER 
GENEL 

TOPLAMI 
Beytepe Sağlık Bilimleri Konservatuvar 

 
 
Bağış 

 
 
Satın 

TO
P

LA
M

 

 
 
Bağış 

 
 
Satın 

TO
P

LA
M

 

 
 
Bağış 

 
 
Satın 

TO
P

LA
M

 

B
A

Ğ
IŞ 

SA
TIN

 

TO
P

LA
M

 

Kitap 1.616 4.842 6.458 89 224 313 35 264 299 1.740 5.330 7.070 

Nota - - - - - - 195 291 486 195 291 486 

TOPLAM 1.616 4.842 6.458 89 224 313 230 555 785 1.935 5.621 7.556 

 
 
 
 

 
II.B. KATALOGLAMA VE SINIFLANDIRMA 
 
Kütüphaneye koleksiyonuna katılan her tür kaynak, bu hizmetler kapsamında uluslararası 
kütüphanecilik kurallarına göre kataloglanıp, etiketlendikten sonra kullanıcıların hizmetine 
sunulmaktadır.   
 
 Kataloglama Bölümünde işlem gören kaynakların dağılımı aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 
 
Tablo-14 Kataloglanan Kaynakların Türlerine Göre Dağılımı 
 

KAYNAK TÜRÜ SAYISI 

Kitap 12.041 

DVD 213 

Nota 202 

TOPLAM 12.456 
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II.C. ELEKTRONİK KAYNAKLAR 
 
Tablo-15 Elektronik Kaynak Sayıları 

 

e-KİTAP e-DERGİ  
VERİTABANI SAYISI 

 
VT ÖDEMELERİNİN 

TUTARI (TL) 
 

Satın 
 

Abonelik 
 

TOPLAM 
VT İçindeki 

Dergiler 

 
121.184 

 

 
3.039.144 

 

 
3.160.328 
 

 
51.744 

 
 

A
b

o
n

e
lik 

Satın
 

EK
U

A
L 

B
ağış 

TO
P

LA
M

 
 

 
5.376.774,61 (1) 

90 25 25 1 141 

 
Açıklama: (1) 1.074.277,47 TL si 2015 yılına ait yapılan ödemedir. (Swets Firmasına)  
 
 
 
II.C.1.Yeni Abonelik Yapılan e-Kaynaklar 
 

 BSOL 

 American Society for Microbiology 

 American Academy of Pediatrics 

 PNAS 

 Mary Ann Liebert 

 Newspaper Source Plus 

 MasterFILE Complete 

 

II.C2. Aboneliği İptal Edilen e-Kaynaklar 
 

 Mevzuat Bilgi Bankası (MEVBANK) 

 FSTA(Food Science and Technology Abstracts) 

 Westlaw UK 

 Westlaw International 

 DataStream 

 Primal Pictures - 3D Anatomy 

 World E-Book Library 
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II.D. SÜRELİ YAYINLAR 
 
II.D.1. e- Dergi Sağlama 

 
VT İçerisinde e-Only Abonelik= Kurumsal   
Tek Tek Abonelik=Unique  
 
Tablo-16 Abonelik Şekillerine Göre e-Dergilerin Dağılımı 
 

ABONELİK ŞEKLİ DERGİ SAYISI ÖDENEN TUTAR (TL) 
Kurumsal 234 VT tutarı içerinde ödenmiştir. 

Unique 132 469.661,00 (1) 

TOPLAM 366 469.661,00  

 
Açıklama: (1) Tutar içerisinde 8 adet basılı yabancı dergi de ödenmiştir. 
 
 
 
II.D.2. Basılı Dergi Sağlama 
 
Tablo-17 Kütüphanelere Göre Basılı Dergi Abonelik Dağılımı 

SAĞLAMA ŞEKLİ KÜTÜPHANE ADI  
TOPLAM 

ÖDENEN TUTAR 
(TL)  Beytepe Sağlık Bil. Konsv. Polatlı M.Y.O. 

 
Abonelik 

Yerli 72 15 5 5 97 17.106,85 
 
Yabancı 3 - 5 - 8 

Ödemesi Unique 
dergiler içerisinde 
yapılmıştır. 

Bağış 133 68 - - 201 - 

TOPLAM 208 83 10 5 306 17.106,85 
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II.E. DANIŞMA VE EĞİTİM 
 
II.E.1. Danışma Hizmetleri 
 
Tablo-18 Danışma Hizmetleri Sayısal Dağılımı ve Araştırmacı Sayıları 
 

 
 
 

KÜTÜPHANE 
ADI 

BİRİM FAALİYETLERİ EĞİTİM HİZMETLERİ ARAŞTIRMACI SAYISI 

 
Tarama 
Hizmetleri 

 
Yazarlar 
İçin  

Y
ö

n
le

n
d

irm
e

 

 
Diğer 

 TO
P

LA
M

 

K
ü

t.Tu
ru

/ 

O
ryan

tasyo
n

 

 
Web/        
E-Kaynak 
Tanıtımı 

Seminer 
(Turnitin 
iThenticate 
EndNote, 
Mendeley 
v.s) 

Diğer  TO
P

LA
M

 

 
H.Ü.  

 
Kurum Dışı 

 

TO
P

LA
M

 
 

Beytepe 2.725 338 645 1.711 5.419 819 89 174 - 1.082 4.072 243 4.315 

Sağlık Bilimleri 9.809 1.891 407 6.679 18.786 1.045 71 1.174 83 2.373 2.794 255 3.049 

Konservatuvar 205 3 - 62 270 110 - - - 110 77 59 136 

TOPLAM 12.739 2.232 1.052 8.452 24.475 1.974 160 1.348 83 3.565 6.943 557 7.500 

 
II.E.2. Diğer Hizmetleri 
 

Danışma ve Eğitim Birimi tarafından verilen diğer başlıklardaki hizmetler aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 
 
Tablo-19 Diğer Hizmetler 

 

Diğer Hizmetler İşlem Sayısı 

Açık Erişim Sis. (Tez Sayısı) 240 

Çevirim İçi Danışma Sistemi 467 

EndNote Telefon Soruları 206 
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II.F. ÖDÜNÇ VERME 
 
Kütüphanelerimizde 7/24 verilen bu hizmet ayrıca, elektronik ortamda da, süre uzatma ve 
ayırtma gibi kısmen sürdürülmektedir. Ayrıca kütüphanelerde personelsiz ödünç verme 
(SelfCheck) işlemi ile de bu işlemler yapılabilmektedir. 
 
 
 
II.F.1. Kütüphanelere Giriş/Çıkış Yapan Kullanıcı Sayıları 
 
Tablo-20 Kütüphanelere Giriş/Çıkış Yapan Kullanıcıların Sayısal Dağılımı 

 

GİRİŞ ZAMANI KÜTÜPHANE ADI 
GENEL TOPLAM 

Beytepe Sağlık Bilimleri Konservatuvar 

Gündüz 919.374 1.022.983 21.111 1.963.468 

Gece 432.532 937.893 - 1.370.425 

TOPLAM 1.351.906 1.960.876 21.111 (1) 3.333.893 

 
 
 
 
 
 
 
II.F.2. Kütüphanelerin Unvanlarına Göre Üye Sayısı Dağılımı 
 
Tablo-21 Unvanlarına Göre Üye Sayısı Dağılımı 

 

UNVAN 
KÜTÜPHANE ADI 

GENEL TOPLAM 
Beytepe Sağlık Bilimleri Konservatuvar 

Akademik 2.600 1.485 27 4.112 
Öğrenci 29.784 6.355 165 36.304 
İdari Personel 590 187 4 781 

TOPLAM 32.974 8.027 196 41.197 
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II.F.3. Ödünç Verilen Kitap Sayılarının Unvanlara Göre Dağılımı 
 

Kütüphanelerimizdeki basılı kaynaklardan yıl içerisinde yararlanan kullanıcıların ödünç 
aldıkları kaynak sayısı ve unvanlarına göre dağılım tablosu aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 
 
 
Tablo-22 Unvanlara Göre Ödünç Verilen Kitap Sayıları Dağılımı 

 

UNVAN 
KÜTÜPHANE ADI 

GENEL TOPLAM 
Beytepe Sağlık Bilimleri Konservatuvar 

Akademik 6.980 630 237 7.847 
Doktora Öğr. 5.647 298 47 5.992 
Yük. Lisans 17.385 699 152 18.236 
Lisans 62.121 8.430 995 71.546 
İdari Personel 1.808 379 18 2.205 

TOPLAM 93.941 10.436 1.449 105.826 

 
 
 
II.F.4. Ödünç Verilen Materyallerin Türlerine Göre Dağılımı  
 

Kütüphanelerimizde farklı türdeki kaynaklar ödünç verilmektedir. Kaynakların türlerine göre 
ödünç verilme sayıları aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 
 
 
Tablo-23 Materyal Türlerine Göre Ödünç Verilme Sayıları 

 

 
KAYNAK 
TÜRÜ 

KÜTÜPHANE ADI  
GENEL 

TOPLAM 
Beytepe Sağlık Bilimleri Konservatuvar 

Gündüz Gece TOPLAM Gündüz Gece TOPLAM 

Kitap 70.271 23.670 93.941 10.436 - 10.436 1.449 105.826 

iPad 956 - 956 650 - 650 - 1.606 

DVD 344  344 - - - - 344 

TOPLAM 71.571 23.670 95.241 11.086 - 11.086 1.449 107.776 

 
 
II.F.5. ILL Hizmetleri 
 

Kütüphane koleksiyonumuzda bulunmayan bilgi kaynaklarının diğer kurumlardan, bu 
kurumların ödünç verme kurallarına bağlı olarak sağlanması hizmetidir. Aşağıda anlaşmamış 
bulunan kurum ve üniversiteler sıralanmıştır. 
 

Ankara Üniversitesi, Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi, Bilkent Üniversitesi, Sayıştay, Orta Doğu Teknik, 
Üniversitesi, Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 

 
Tablo-24 Verilen Protokol Sayısı 
 

KÜTÜPHANE ADI VERİLEN PROTOKOL SAYISI 

Beytepe 1.124 

Sağlık Bilimleri 5 

TOPLAM 1.129 
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II.G. BELGE SAĞLAMA  
 

H.Ü. mensubu olan ya da olmayan tüm araştırmacıların, akademik bilgi ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik olarak geliştirilen ve fotokopi veya ödünç verme 
yoluyla bilgi kaynağına (makale, tez, kitap vb.) erişimi sağlayan hizmettir. 
 

G.1. HÜBES, TÜBES ve Yurt Dışı Belge Sağlama Hizmetleri 
                       
Tablo-25 HUBES, TÜBES ve OCLC (Yurt Dışı) İstekleri Karşılanma Dağılımı 
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İŞLEM ADI 

KURUM İÇİ KURUM DIŞI 

İstek Tipi  Karşılanma Durumu 

 
KÜTÜPHANE ADI 

KURUM 
İÇİ 

TOPLAM 

 
KÜTÜPHANE ADI 

KURUM 
DIŞI 

TOPLAM 

GENEL 
TOPLAM 

Beytepe Sağlık Bil. Beytepe Sağlık Bil. 

 

 
 
HÜBES 

 
Elektronik 
 

Karşılanan 178 384 562 197 23 220 782 

Karşılanamayan - - - 2 4 6 6 

e-İSTEK TOPLAMI 178 384 562 199 27 226 788 

 
Basılı 

Karşılanan 10 - 10 4 0 4 14 
Karşılanamayan - - - - - - - 

Basılı İSTEK TOPLAMI 10 - 10 4 0 4 14 

GENEL İSTEK TOPLAMI 188 384 572 203 27 230 802 

 
 
 
TÜBES  

 
H.Ü. den 
istenen 

Karşılanan 86 57 143   

Karşılanamayan 45 72 117 

İSTEK TOPLAMI 131 129 260 

H.Ü.’nün 
İstekleri 

Karşılanan 720 148 868 
Karşılanamayan 24 54 78 

İSTEK TOPLAMI 744 202 946 

GENEL İSTEK TOPLAMI 875 331 1.206 
 

YURT DIŞI  
(OCLC) 

H.Ü.’nün 
İstekleri 

Karşılanan 35 81 116 
Karşılanamayan 6 42 48 

GENEL İSTEK TOPLAMI 41 123 164 

 HUBES-  Hacettepe Üniversitesi Belge Sağlama 
TÜBESS’e üye olmayan kurumların ya da kurum dışı bireysel 
kullanıcıların yararlandığı Belge Sağlama hizmetidir.  

 TÜBESS- Türkiye Belge Sağlama Sistemi 
Ulakbim öncülüğünde yapılanan, kurumlar arasında 
fotokopi ve/veya ödünç verme yoluyla kaynak paylaşımını 
mümkün kılan bir "Ulusal Belge Sağlama Ağı"dır. 

 OCLC- (Yurtdışı) Online Computer Library Center 
Yurt dışındaki kurumlar da dahil olmak üzere kaynak 
paylaşımını mümkün kılan bir "Uluslararası Belge Sağlama 
Ağı"dır. 
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II.G.2. Kütüphaneler Arası İşbirliği Takip Sistemi Hizmetleri (KİTS)- Yurtiçi 
 

KİTS, kütüphaneler arası ödünç alma işlemlerinin internet ortamında yapmasını sağlayan bir 
uygulamadır. 

 
 
Tablo-26 (KİTS) Yurtiçi Kütüphaneler Arası İşbirliği Takip Sistemi’ne Göre Kitap/Kitap Bölümü ve                    
                  Makale Sağlama Dağılımı 
 

 
Kütüphane 
Adı 

 
Karşılanma 
Durumu 

KİTAP 

İŞLEM
 

TO
P

LA
M

I 

(MAKALE/KİTAP BÖLÜMÜ) 

İSTEK
 

TO
P

LA
M

I 

ÖDÜNÇ 
İSTENEN  

ÖDÜNÇ 
VERİLEN  

H.Ü.’nün 
İstekleri 

H.Ü.’den 
İstenen 

Beytepe 
 

Karşılanan 205 136 341 25 8 33 

Karşılanamayan 86 19 105 7 6 13 

İSTEK TOPLAMI 291 155 446 32 14 46 

Sağlık 
Bilimleri 

Karşılanan 13 7 20 2 2 4 

Karşılanamayan 2 - 2 1 - 1 

İSTEK TOPLAMI 15 7 22 3 2 5 

 
Konserv. 
 

Karşılanan 1 - 1 - - - 

Karşılanamayan - - - - - - 

İSTEK TOPLAMI 1 - 1 - - - 

GENEL İSTEK TOPLAMLARI 307 162 469 35 16 51 
 

 
 
 
 
 
 
II.G.3. Kampüsler Arası Ödünç Kitap Sağlama Hizmetleri 
 

Hacettepe Üniversitesi Kütüphaneleri arasında gerçekleşen kitap ödünç işlemleridir.  
 

 
Tablo-27 Yerleşkeler Arası Ödünç Alınan Kitap Sayıları Dağılımı 
 

KÜTÜPHANE ADI ÖDÜNÇ VEREN KÜTÜPHANE ÖDÜNÇ İSTEYEN KÜTÜPHANE İŞLEM TOPLAMI 

Beytepe 209 74 283 
Sağlık Bilimleri 42 209 251 
Konservatuvar 33 1 34 

KİTAP TOPLAMI 284 284 568 
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II.H. GÖRSEL İŞİTSEL KAYNAKLAR VE ENGELLİ HİZMETLERİ 
Engelli kullanıcıların, kütüphane olanaklarından yararlanmalarını sağlamaya yönelik 

hizmetler sunulur. 

Tablo-28 Görsel-İşitsel Kaynak Sayısı 

 

KAYNAK TÜRÜ ADET 

Sisteme Yüklenen Kitap (Dijitalleştirilen) 1.667 

DVD (Beytepe Kütüphanesi) 3.719 

 
 
Tablo-29 Görsel-İşitsel Kaynaklardan Yararlanma Sayısı 

 
İŞLEM ADI ADET 

İzlenen Film 1027 

Film İzleyen Kullanıcı  1490 

DVD Ödünç Verme 344 

 
 
 
II.I. KURUMSAL İLETİŞİM VE GELİŞTİRME  
 
Kütüphanenin kurum içi ve kurum dışı tanıtım ve eğitim faaliyetlerinin planlandığı bu 
hizmetler kapsamında web sayfası ve sosyal paylaşım platformlarının yönetimi yapılır. 
Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümlerinden gelen stajyerlerin, eğitim programları organize edilir. 
 
H.Ü. Edebiyat Fakültesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümünden gelen 5 öğrenciye mesleki bilgi 
ve becerilerinin artırılması amacıyla, Kütüphanelerimizin ilgili birimlerinde uygulamalı eğitim 
verilmiştir. 
 

Tablo-30 Web Sayfası Kullanım Sayıları 
 

İŞLEM ADI SAYI 

Web Tekil Ziyaret 171.042 

Web Görüntülenme  725.927 

A.E.S. Tekil Ziyaret  713 

A.E.S. Görüntülenme  821 

TOPLAM 898.503 

 
Tablo-31 Duyuru Sayıları 

 

İŞLEM ADI SAYI 

Sosyal Medya/Web Duyuruları 31 
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III. ETKİNLİKLER VE PLANLAMALAR 
 

 

III.A. GERÇEKLEŞTİRİLEN PROJELER 
 
Açık Erişim Sistemi: 26 Ekim 2016 yılı senato kararı ile kütüphane açık erişim sistemi yeni bir 
platform üzerinden HÜAES olarak hizmete açılmıştır. Sisteme yüklenen yayınların kontrolü 
için enstitülere sorumluluk verilmiştir. 
 
Elektronik Kaynak Komisyonu Kurulması: Kütüphanemize gelen elektronik kaynak 
taleplerinin ve mevcut aboneliklerin, mevcut bütçe ve koleksiyona uygunluk açısından 
değerlendirmesinde görev alırlar. 2016 yılında 3 toplantı gerçekleştirilmiştir. 
 
Turnitin İntihal Kontrol Programının Enstitülere Devri: 2016 Ağustos ayından itibaren 
Turnitin programı üyelik oluşturma ve tez yükleme işlemleri ile ilgili kullanıcılara destek 
verilmesi görevi enstitülere devredilmiştir. Program yöneticiliği, görevlendirilen bir 
kütüphaneci tarafından yapılmaktadır. 
 
Online Kütüphane Üyelik Sistemi: 2016 Ekim ayından itibaren kütüphane üyelik işlemleri 
çevrimiçi olarak gerçekleştirilmektedir. 
 
Ceza Ödemelerinin POS Cihazı ile Alınması: 2017 Ocak ayından itibaren kullanıcı ceza 
ödemeleri POS cihazı aracılığıyla kullanıcı kimlik kartlarından alınmaya başlanmıştır. 

 
Grup Çalışma Odası Randevu Sistemi: Odaların yönetimi ve çevrimiçi rezervasyon işlemleri 
için açık kaynak kodlu OpenRoom yazılımı kullanıma açılmıştır. 
 
Eğitim ve Organizasyon Kayıt Sistemi: Kütüphane tarafından organize edilen eğitimlerin 
yönetimi için çevrimiçi kayıt sistemi oluşturulmuştur. 
 
Sosyal Medya Hesaplarının Oluşturulması: YouTube, Instagram kütüphane hesapları 
oluşturulmuştur. 
 
Fotokopi Hizmeti: Sağlık Bilimleri Kütüphanesi’nde; anlaşmalı firma tarafından yürütülen 
fotokopi hizmeti, 2016 Mart ayında itibaren kütüphane tarafından verilmeye başlanmıştır. 
 
 
III.A.1. Fiziki İyileştirmeler 

 
Beytepe Kütüphanesi; 

 

• Giriş turnikelerinin değiştirilmesi, 

• Yeni gelen kaynakların işlem öncesi muhafazası için yeni dolaplar alınması, 

• Oturma kapasite arttırma amacıyla 12 adet kullanıcı masası alınması, 

• Gör-işit Salonunda film izleme alanının oluşturulması, 

• Grup Çalışma Odalarındaki projeksiyon cihazlarının yenilenmesi, 

• Seminer Salonu için ses sisteminin kurulması, 

• Belirli alanların boyanması işlemleri yapılmıştır.  
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Sağlık Bilimleri Kütüphanesi; 
 

• Giriş-Çıkış turnikelerinin değiştirilmesi, 

• Oturma kapasite arttırma amacıyla 100 adet kullanıcı sandalyesinin alınması 

işlemleri yapılmıştır. 

 

III.A.2. Ev Sahipliği Yapılan Etkinlikler 
 
ANKOS Personel Değişim Programı: 23-24 Ağustos 2016 tarihlerinde yapılan etkinlikte; 
Danışma ve Eğitim, Gör-İşit, Ödünç Verme ve Belge Sağlama hizmetleri ile Konservatuvar 
Kütüphanesi hizmetleri hakkında sunumlar yapılmıştır.  
 

 

III.A.3. Hizmet İçi Eğitimler 
 

• 24 Mayıs 2014 tarihinde düzenlenen SirsiDynix Eğitim Toplantısı’nda, firma 
sorumlusu tarafından kütüphane personeli ve kütüphanecilere otomasyon sistemi 
hakkında eğitim verilmiştir. 
 

• 20 Haziran 2016 tarihinde Kataloglama ve Sınıflama işlemleri hakkında birim 
sorumlusu tarafından sunum yapılmıştır. Sunuma, Bilgi ve Belge Yönetimi 
Bölümü’nden Prof. Dr. Bülent Yılmaz ve Arş. Gör. Tolga Çakmak katılmıştır. 

 
 

III.B. 2017 PROJE VE HEDEFLERİ  
 
• Kütüphanelerimizin fiziksel şartlarının iyileştirilmesi için Yapı Dairesi Başkanlığı ile 

çalışma yapılarak proje çizilmiş olup üst yönetimden onay beklenmektedir. 
 

• Hukuk Fakültesi Kütüphanesi kurulması için çalışmalar yapılmış olup BAP desteğiyle 
2017 Eylül ayına kadar kütüphanenin kurulması planlanmaktadır. 
 

• Bilgi İşlem Daire Başkanlığı yönetiminde olan Bilgisayar Laboratuvarı, Beytepe 
Kütüphane binasına dahil edilerek Sesli Çalışma Salonu yapılması çalışmaları başlamış 
olup salonun ileriki zamanda FabLab Salonu olarak değerlendirilmesi planlanmaktadır. 

 

• Kullanıcılara çevrimiçi eğitim verilmesi amacıyla, açık kaynak kodlu Apache 
OpenMeetings yazılımının kurulumu yapılacaktır. 

 

• Kütüphaneye ait bilgi ve belgelerin yönetilmesi amacıyla, açık kaynak kodlu OpemKM 
yazılımı kurulacaktır. 
 

• Kullanıcıların basılı süreli yayın ve belge sağlama isteklerinin web sayfamız üzerinden 
çevrimiçi yapılması hedeflenmektedir. 

 

• Konservatuvar Kütüphanesi nadir eser koleksiyonun dijitalleştirilmesi yapılacaktır. 
 

• Engelli kullanıcıların hizmetine sunulması için KPSS sorularının dijitalleştirilerek görme 
engelli koleksiyonuna dahil edilmesi planlanmaktadır.  
 

• Öğrenci çıkış işlemleri için Kütüphane ve Öğrenci İşleri otomasyon sistemlerinin 
entegrasyonunun sağlanması hedeflenmektedir. 

 

• Hizmet içi eğitim kapsamında tüm kütüphane personelinin yaptığı işi anlatacağı, “Ben 
Ne Yapıyorum?” etkinliğinin düzenlenmesi hedeflenmektedir. 

 

22 



Hacettepe Üniversitesi 
Kütüphane ve Dokümantasyon  

Daire Başkanlığı  
Yıllık Faaliyet Raporu 

 
 2016 

 

 

 

III.C. EK  
 

ANKOS (Anadolu Üniversite Kütüphaneleri Konsorsiyumu) 
 

Üniversite ve araştırma kütüphanelerinin en uygun fiyatla, en fazla e-bilgi kaynağına 

erişimlerini sağlamak, Türkiye’deki akademisyen ve öğrencilerin küresel bilgi ağına en üst 

düzeyde erişimlerini gerçekleştirerek, eğitim ve araştırmaya kütüphanelerin desteğini 

arttırmak için ortak çalışmalar yürüten bu konsorsiyumun yönetim kurulunda görev alan 

Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanı Ayşen KÜYÜK konsorsiyuma aktif destek 

olmaktadır.  

23 


