H.U KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA | HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN HiZMETIN TAMAMLANMA
NO BELGELER SURESI
1 Koleksiyon gelistirme hizmeti
(KGH)
1.1
KGH - Basili satin kaynak saglamak | Yayin istek formu 3-6 ay
(kitap, sureli yayin, dvd, nota) (elektronik ortamda, e-posta
veya sahsen)
1.2 e Kaynak istek Yillk
KGH - Elektronik kaynak saglamak Formlari ( Web
sayfasi tizerinden)
e Elektronik Kaynak
Komisyonu Raporu
e Kaynak istek Yazilan
1.3
KGH - Bagis (Kutliphanenin Bagis belgesi 3ay
koleksiyon gelistirme politikasi
dogrultusunda yapilan bagis
kaynaklarin kabuli ve islemleri)
2 Acik erisim hizmeti (AEH)
2.1
AEH - Acik erisime tez yiklenmesi | Tez ve tez kabul belgesi Anlik
3 Odiin¢ verme hizmeti (OVH)
3.1 | OVH-Uyelik islemleri Universite kimligi Anlk
3.2 | OVH-Ozel iiyelik islemleri Kimlik, banka dekontu 2 giin
3.3 | OVH- Kaynak Odiin¢ verme e Universite kimligi Anlik
e Odiing alinacak
kaynak
3.4 | OVH-liade iade edilecek kaynak Anlik
3.5 | OVH - Uzatma Universite kimligi Anlk
3.6 | OVH Kitap ayirtma Belge istenmemektedir Anlik




3.7 OVH -Reserv kaynak kullanim Kimlik Anlik

3.8 | OVH - Ceza islemi Kimlik Anlik
(Geg kaynak iade edilmesi)

3.9 OVH - Ceza islemi Kaynagin aynisi, piyasada 1ay
(Odiing alinan kaynagin mevcut degilse esdeger bir
kaybolmasi) kaynak

3.10 | OVH - Universitelerarasi 6diing Kitliphanelerarasi 6diing Anlik
kaynak islemleri kitap formu, imzah

Universitelerarasi
protokoller, kimlik

3.11 | OVH - Otomasyon sistemi Sifre Anlik
Uzerinden uzatma ve ayirtma
islemi

3.12 | OVH - i-Pad 6diing verme i-Pad Uyelik S6zlesmesi ve Anhk

kimlik

3.13 | OVH - DVD 6diing verme Universite kimligi Anlk

3.14 | OVH - ilisik kesme ilisik kesme belgesi Anhk

4 Danisma ve Egitim Hizmeti (D&E)

4.1 D&E - Kullanici sorularini
cevaplamak ve yonlendirmek Belge istenmemektedir Anlik
(telefon, e-mail ve yiiz yize)

4.2 | D&E - Oryantasyon Randevu ile 1 saat
(KGtaphanenin etkin kullaniimasi
ve tanitilmasi igin verilen egitim)

4.3 D&E - e-kaynaklar erisim ve e Kitiphane igcinde Anlik

egitim destegi (abone olunan tiim
kaynaklar)

belge
istenmemektedir.

e Uzaktan erisim IP
kontroli

e H.U elektronik posta
adresi ve sifresi




4.4 D&E - Tarama hizmeti Belge istenmemektedir 1-5 giin
(yayin tarama, atif taramasi gibi)
5 Gor-isit Hizmeti (GiH)
5.1
GiH -Gérsel-isitsel materyalin DVD 30 dakika
dijital ortamda arsivlenmesi ve
kullanici igin kullanima sunulmasi
5.2
GiH - Gér-isit materyalinin Belge istenmemektedir Anlik
arsivden izlenmesi
6 Belge Saglama Hizmeti (BSH)
6.1 | BSH - Kitluphanelerarasi isbirligi Makale-kitap istek formu 1-3 gilin
Hizmet icin yatirilan paranin
dekontu
7 Engelli Hizmetleri (EH)
7.1 | EH - Gorme engellilere kitap Belge istenmemektedir 1-3 glin
tarama
7.2 | EH - Engelsiz kitiphane kullanimi | Kitiphane sifresi Anlik
3 Ev Sahipligi / Kullanici Hizmetleri
(ESH)
Katiphane kaynaklarindan ve Belge istenmemektedir e Anhk
8.1 fiziksel olanaklarindan kitiphane e H.U kullanicilari 7/24
) icinde yararlanma e Dis kullanicilar saat
24:00 kadar
8.2 ES/KH - Grup calisma odalarinin Kimlik 3 saat
' kullanimi
8.3 ES/KH - Karel kullanimi Belge istenmemektedir Anlik
8.4
ES/KH - Kablosuz internet hizmeti | e-posta adresi ve sifresi Anlik
8.5
ES/KH — Bilgisayar lab. hizmeti Belge istenmemektedir Anlik




8.6

ES/KH - iade edilen ve kiitiiphane | Kaynak 1 saat
ici okunan kaynaklarin raflara
yerlestirilmesi

8.7
ES/KH - Kullanici tarafindan Kaynak arama formu 3 gln
bulunamayan kaynaklarin
aranmasli

8.8 Belge istenmemektedir Anlik
ES/KH — Fotokopi hizmeti

8.9 Glnluk

ES/KH — Okuyucu Salonlarinin
duzenlenme ve temiz tutulma
hizmeti




